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บทที่ 2  
งานบริการสังคม งานสวัสดิการสังคมและงานสังคมสงเคราะห์ 

 
บทน า 

ความหมายของค าวํา “งานบริการสังคม” “งานสวัสดิการสังคม” และ “งานสังคมสงเคราะห์ ” นี้
ล๎วนแล๎วแตํเป็นค าศัพท์ทางวิชาการท่ีน ามาใช๎ในการศึกษาสวัสดิการสังคม อยํางไรก็ดี ล๎วนแล๎วแตํเป็น
ค าศัพท์ทีม่ักจะสร๎างความสับสนและความเข๎าใจผิดแกํคนสํวนใหญํเนื่องจากคนสํวนใหญํมักจะเข๎าใจวําค า
ทั้งสามค านี้ล๎วนแล๎วแตํมีความหมายเหมือนกันและสามารถใช๎แทนกันได๎  แตํในความเป็นจริงแล๎วนั้น
ความหมายของค าทั้งสามนี้ไมํ มีความ เหมือนกันเทําใดนัก ดังนั้น ในบทนี้ผู๎เขียนจึงจะได๎อภิปรายถึง
ความหมายของ “งานบริการสังคม ” “งานสวัสดิการสังคม ” และ “งานสังคมสงเคราะห์ ” รวมไปถึง
หลักการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยทั่วไป กระบวนการของงานสังคมสงเคราะห์ วิธีการสังคม
สงเคราะห์ และความแตกตํางของงานบริการสังคม งานสวัสดิการสังคมและงานสังคมสงเคราะห์ ดัง
รายละเอียดตํอไปนี้ 
 
1. งานบริการสังคม 
 ในการอภิปรายถึงความหมายของงานบริการสังคมนั้น ได๎มีนักวิชาการหลายทํานด๎วยกันที่ได๎ให๎
ความหมายของค าวํา “งานบริการสังคม” อาทิ  
 องค์การสหประชาติ  (ม.ป. พ.)  อ๎างถึงใน ศรีทับทิม  พานิชพันธ์ (2534)  ได๎ให๎ความหมายของ 
“บริการสังคม ” ไว๎วํา บริการสังคม หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นอยํางมีระเบียบ เพ่ือให๎บุคคลแตํละคน
สามารถปรับปรุงตนเองให๎เข๎ากับสิ่งแวดล๎อมในสังคมได๎ด๎วยดีและการที่จุดมุํงหมายนี้จะสัมฤทธิ์ผลด๎วยดี
ได๎ ก็โดยการใช๎เทคนิคและวิธีการที่มํุงชํวยให๎บุคคล กลุํม ชุมชนตําง ๆ สามารถได๎รับบริการตามความ
ต๎องการ และสามารถแก๎ไขปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัวให๎เข๎ากับลักษณะที่ก าลังเปลี่ยนแปลงในทุกลักษณะ
ในสังคมได๎ด๎วยดี และโดยการด าเนินงานรํวมกันในการปรับปรุงสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมให๎ดีขึ้น 
 ศรีทับทิม  พานิชพันธ์ และคณะ (2534) อธิบายถึงความหมายของสวัสดิการสังคมที่ใช๎ใน
ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีความหมายที่แตกตํางกันออกไป กลําวคือ ความหมายของ 
“บริการสังคม ” ที่ใช๎ในประเทศอังกฤษนั้น หมายถึง การจัดบริการอยํางกว๎าง ๆ เพ่ือสํงเสริมสุขภาพ
อนามัยและการกินดีอยูํดีของประชาชนและเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล๎อมมีเขาอาศัยอยูํให๎ดีขึ้น และ
แรงจูงใจที่ส าคัญคือ การเน๎นให๎ประชาชนมีความตระหนักวําทุกชมชนยํอมจะต๎องรับผิดชอบในการ
ชํวยเหลือผู๎ที่อํอนแอกวํา และจะต๎องชํวยจัดหาบริการตําง ๆ ให๎แกํบุคคลที่ไมํสามารถจัดบริการนั้น ๆ ได๎
ด๎วยตนเอง ส าหรับความหมายของ “บริการสังคม” ที่ใช๎ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น หมายถึง   บริการ
ตําง ๆ ที่จัดให๎แตํละบุคคลตลอดจนครอบครัวภายใต๎ความอุปถัมภ์ของสังคม ทั้งนี้รวมถึงบริการอิสระ
สาขาอ่ืน ๆ อันได๎แกํ สุขภาพ อนามัย การศึกษา ที่อยูํอาศัย การประกันสังคม แกํประชาชน           
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ดังนั้น บริการเหลํานี้จึงอาจจะจัดขึ้นเพื่อให๎มั่นใจวํา ประชาชนมีสุขภาพอนามัย การศึกษา และมี
สวัสดิการที่ดีเป็นเบื้องต๎น ทั้งนี้เพ่ือสํงเสริมการใช๎ชีวิตรํวมกันเป็นกลุํมและการปฏิบัติหน๎าที่ของแตํละ
บุคคลให๎ดีขึ้น เพ่ือชํวยให๎ประชาชนรู๎จักใช๎สิทธิในการบริการ และสถาบันตําง ๆ ในสังคมได๎โดยสะดวก 
ตลอดจนเพื่อชํวยเหลือบุคคลที่ประสบความยุํงยากและต๎องการบริการตําง ๆ 
 นิคม  จันทรวิฑูร (ม.ป. พ.)  อ๎างถึงใน วิภาวี  กฤษณะภูติ  (2538)  อธิบายไว๎วํา บริการสังคม 
หมายถึง บริการที่สังคมอาจจะเป็นรัฐบาล หรือเอกชน หรือทั้งเอกชนและรัฐบาลรํวมกันจัดขึ้น โดยมุํงตํอ
ความผาสุกและสวัสดิภาพของประชาชน ตลอดจนการปูองกันและบ าบัดความเดือดร๎อน  ตําง ๆ ให๎แกํ
ประชาชน ดังนั้น การบริการสังคมจึงเป็นงานหลายด๎าน ที่ปฏิบัติกันในแตํละประเทศ ส าหรับประเทศไทย
ไมํใชํงานของกรมประชาสงเคราะห์แหํงเดียว  แตํเป็นงานแบํงแยกกันซึ่งด าเนินการหลายกระทรวง ทบวง
กรม รวมทั้งเอกชน แตํถ๎าหากเป็นบริการที่รัฐจัดให๎และบริหารโดยกระทรวง และกรมตําง ๆ จะเรียกวํา 
“บริการสวัสดิการของรัฐ” 
 ยุพา  วงศ์ไชย (2542) อธิบายไว๎ในสารานุกรมทางสังคมสงเคราะห์วํา บริการสังคม หมายถึง 
บริการที่จัดขึ้นเพ่ือชํวยเหลือกลุํมบุคคลที่เดือดร๎อน ยากจน และขาดโอกาสในสังคมและค านี้เป็นค า
เดียวกับการสังคมสงเคราะห์ (Social Work) ซึ่งเป็นศัพท์ที่ใช๎ทางวิชาการบริการสังคม หมายถึง บริการ
ด๎านสุขภาพอนามัย การจัดหางานและการจัดที่อยูํอาศัย เป็นต๎น ทั้งนี้บริการดังกลําวจัดโดยภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนก็ได๎ 
 โดยสรุปงานบริการสังคม ( Social Services) หมายถึง กิจกรรมตําง ๆ ที่รัฐบาลหรือเอกชน หรือ
รัฐวิสาหกิจจัดขึ้น เพื่อชํวยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุํมชน ชุมชน และสังคม ในการแก๎ไขปูองกันปัญหา
ตําง ๆ ตลอดทั้งฟ้ืนฟู สํงเสริม พัฒนาบุคลิกภาพ หรือศักยภาพของบุคคลและพัฒนาสังคมโดยสํวนรวม  
อยํางไรก็ดี งานบริการสังคมสามารถแบํงออกได๎เป็น 6 ประเภทด๎วยกัน คือ (1) บริการด๎านสุขภาพอนามัย 
(Health) (2) บริการด๎านการศึกษา ( Education) (3) บริการด๎านที่อยูํอาศัย หรืออาคารสงเคราะห์ 
(Housing) (4) การประกันรายได๎ ( Income Maintenance) (5) การวําจ๎าง และสวัสดิการแรงงาน 
(Employment) และ (6) บริการสังคมทั่วไป ( General Social Service) ดังนั้น จากความหมายและ
ประเภทของงานบริการสังคมข๎างต๎นนั้น จะเห็นได๎วํางานบริการสังคมได๎เกี่ยวข๎องกับงานสวัสดิการสังคม
และงานสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะอยํางยิ่งงานสังคมสงเคราะห์ในประเทศอังกฤษได๎เรียกบริการสังคม
ทั่วไปวํา บริการสังคมที่เน๎นบุคลากร ( Personal Social Service) หมายถึง บริการที่จัดให๎แกํบุคคล และ
ครอบครัวให๎สามารถปรับตนเองให๎เข๎ากับสิ่งแวดล๎อมได๎ด๎วยดี และเป็นบริการที่สํงเสริมการด ารงชีวิต
รํวมกันเป็นกลุํม และสํงเสริมการปฏิบัติหน๎าที่ของแตํละบุคคลให๎ดีขึ้น ทั้งนี้โดยอาศัย เทคนิค หลักการ 
และวิธีการด๎านสังคมสงเคราะห์ชํวยเหลือบุคคล กลุํมชน และชุมชน สามารถได๎รับบริการตรงตามความ
ต๎องการ บริการสังคมทั่วไปนี้ ได๎แกํ บริการสวัสดิการครอบครัว และสวัสดิการเด็ก บริการส าหรับผู๎สูงอายุ 
คนพิการและทุพพลภาพ บริการชุมชน บริการขําวสารที่เกี่ยวกับสังคมตําง ๆ และบริการวางแผน
ครอบครัว เป็นต๎น 
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2. งานสวัสดิการสังคม  
 ส าหรับงานสวัสดิการสังคมนั้นเป็นบริการที่ภาครัฐและภาคเอกชนได๎จัดขึ้นให๎กับคนทุกคน  
เพ่ือให๎มีการอยูํดีกินดี และมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต  ผู๎ที่จะได๎รับบริการสวัสดิการสังคมนั้นไมํเฉพาะ
แตํกับกลุํมผู๎ยากจนและกลุํมผู๎ด๎อยโอกาสตําง ๆ ในสังคมเทํานั้น หากแตํได๎ครอบคลุมถึงกลุํมบุคคลทั่วไป
ในสังคมท่ีมีความต๎องการหรือประสบกับปัญหา และความเดือดร๎อนตําง ๆ อีกด๎วย  ซึ่งจัดได๎วํางาน
สวัสดิการสังคมมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศได๎  ทั้งนี้เพราะไมํเพียงแตํเป็น
เครื่องมือที่รัฐใช๎เพ่ือปูองกันและแก๎ไขปัญหาสังคมตําง ๆ อันสํงผลตํอคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมืองและ
เสถียรภาพตลอดจนความมั่นคงของประเทศแล๎ว ยังชํวยเสริมสร๎าง  ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พลเมืองของประเทศนั้น ๆ อีกด๎วย ดังรายละเอียดที่ได๎อภิปรายไปแล๎วโดยละเอียดในบทที่  1   
 
3. งานสังคมสงเคราะห์  
 ส าหรับความหมายของ “งานสังคมสงเคราะห์ ” (Social Work) นั้นได๎มีนักวิชาการท้ังชาว
ตํางประเทศและชาวไทยได๎ให๎ความหมายไว๎ ซึ่งสามารถรวบรวมได๎ดังนี้ 
 Mary Richmon (1922) ได๎ให๎ค าจ ากัดความไว๎วํา สังคมสงเคราะห์เป็นกระบวนการที่จะพัฒนา
บุคลิกภาพ โดยการปรับเข๎าหากันระหวํางบุคคลตํอบุคคล และระหวํางคนกับสิ่งแวดล๎อม 
 Watsan S. (1922) ได๎ให๎ค าจ ากัดความเกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์ไว๎วํา สังคมสงเคราะห์เป็นศิลปะ
ในการแก๎ไขและสร๎างเสริมบุคลิกภาพใหมํให๎ดีขึ้น ในลักษณะที่วํา บุคคลนั้น ๆ จะสามารถปรับตนให๎เข๎า
กับสังคมที่เขาเป็นอยูํ 
 Arthur E. Fink (1974) ได๎ให๎ค าจ ากัดความไว๎วํา การสังคมสงเคราะห์ เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
ของการจัดหาบริการ เพื่อชํวยสํงเสริมความสามารถภายในสํวนบุคคลและหน๎าที่ทางสังคม ( Social 
Functioning) ของบุคคลซึ่งใช๎กับบุคคลแตํละคนหรือเป็นกลุํมก็ได๎ ค าวํา ศิลป์ ( Art) หมายถึง ความ
เหมาะสมกลมกลืนเข๎ากันได๎ สํวนศาสตร์ (Science) หมายถึง รู๎ หรือ ความรู๎ 
 Herbert H. Stroup (1960) ได๎ให๎ค าจ ากัดความไว๎วํา การสังคมสงเคราะห์ คือ ความมีศิลป์ใน
การใช๎ทรัพยากร ตลอดจนความคิดวิเคราะห์อยํางมีเหตุ เพื่อให๎เกิดผลดีแกํการให๎บริการ ชํวยบรรเทา
ปัญหาความเดือดร๎อน และท าให๎เกิดการตอบสนองความต๎องการของบุคคล กลุํมบุคคล ชุมชน และนัก
สังคมสงเคราะห์ สามารถใช๎ชีวิตการตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือที่จะให๎ผู๎รับบริการหรือ 
กลุํมเปูาหมายสามารถชํวยตนเองได๎ 
 Helen I. Clarke (1974) ศาสตราจารย์ทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และแหํงมหาวิทยาลัย 
Wisconsin ได๎ให๎ความหมายของ “การสังคมสงเคราะห์ ” ไว๎วํา การสังคมสงเคราะห์เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การบริการวิชาชีพ ซึ่งประกอบด๎วยความรู๎และทักษะในอันที่จะชํวยเหลือบุคคลให๎มีความพึงพอใจตาม
ความต๎องการของสังคม ทั้งยังเป็นการขจัดปัดเปุาปัญหาตําง ๆ ให๎บุคคลมีการปฏิบัติหน๎าที่ทางสังคมได๎
เป็นอยํางด ี
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 นันทนีย์  ไชยสุต (2516) อ๎างถึงใน ทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช (2534)  ได๎ให๎ความหมายของการ
สังเคราะห์ไว๎วํา การสังคมสงเคราะห์ หมายถึง การจัดให๎มีมาตรการตําง ๆ เพื่อปูองกันและแก๎ไขปัญหา
ความเดือดร๎อนของประชาชนเป็นรายบุคคล เป็นกลุํม หรือทั้งชุมชน โดยใช๎หลักทฤษฎีของ    การสังคม
สงเคราะห์ เป็นแนวปฏิบัติ ผู๎ที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ หรือ ที่เรียกวํา “นักสังคมสงเคราะห์ ” จะต๎อง
ปฏิบัติงานนี้โดยใช๎หลักวิชาชีพ กลําวคือ ใช๎หลักการ วิธีการ และกระบวนการ    ของการสังคมสงเคราะห์ 
ซึ่งไมํใชํเพียงแตํหยิบยื่นสิ่งที่ผู๎มีปัญหาต๎องการ แล๎วคือวําการให๎เป็นบริการทางสังคมสงเคราะห์แล๎ว 
 วิไลวัจส์  กฤษณะภูติ (2529)  ได๎อธิบายไว๎วํา การสังคมสงเคราะห์ เป็นศาสตร์ เป็นศิลป์ และ
เป็นวิชาชีพ ในอันที่จะด าเนินการเพื่อปูองกันและแก๎ไขชํวยเหลือผู๎ที่ประสบความเดือดร๎อนตําง ๆ ซึ่งไมํ
สามารถจะชํวยเหลือตนเองได๎ ให๎มีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาของตนตํอไป ทั้งนี้โดยการน าเอาทรัพยากร
ที่มีอยูํมาประยุกต์ใช๎ เพ่ือบรรเทาความต๎องการและปัญหาทั้งของเอกชน กลุํมชน และชุมชน โดยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ ( Scientific Method) จุดมุํงหมายที่ส าคัญ คือ “ช่วยเขาเพ่ือให้เขาช่วยตนเองได้ ” 
(Help Them to Help Themselves)  
 ทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช (2534)   ได๎ให๎ทัศนะวํา การสังคมสงเคราะห์ เป็นการน าความรู๎ ความ
เข๎าใจในศาสตร์ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับมนุษย์และสังคม เชํน พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์มา
ประยุกต์ใช๎ในการท าความเข๎าใจกระจํางได๎ในปัญหาความเดือดร๎อนของมนุษย์และสังคม ผนวกเข๎ากับองค์
ความรู๎ในกระบวนการชํวยเหลือมนุษย์และสังคม ด๎วยระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ผสมผสานกับ
ทัศนคติ หลักการและวัตถุประสงค์ของการให๎ความชํวยเหลือเพ่ือให๎มนุษย์ทั้งที่เป็นบุคคล กลุํม ชุมชน 
และสังคม สามารถชํวยเหลือและพ่ึงตนเองได๎ มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน และมีคุณภาพชีวิตสูงขึ้น 
  ดังนั้น ผู๎เขียนสามารถสรุปได๎วํา งานสังคมสงเคราะห์เป็นกระบวนการและวิธีการแก๎ปัญหา 
ปูองกันปัญหา พัฒนาและฟ้ืนฟูผู๎มีปัญหาเดือดร๎อนมาขอรับบริการ ( Clients)  โดยการน าองค์ความรู๎และ
ทักษะ (Knowledge and Skill) มาบูรณาการชํวยเหลือบุคคล กลุํม ชุมชน และสังคมอยํางมีสํวนรํวม 
เพ่ือให๎เขาชํวยตนเองและพ่ึงพาตนเองได๎  (Help Them to Help Themselves) ดังนั้นจึงกลําวได๎วํา 
“งานสังคมสงเคราะห์ จึงเป็นทั้งศาสตร์ (Science) ศิลป์ (Art) และวิชาชีพ (Profession)” นั่นเอง 
 3.1 หลักการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยท่ัวไป ( General Principle of Social Work 
Practice) 
 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยทั่วไป มีปรัชญา ที่วํา “ช่วยเขาเพ่ือให้เขาช่วยตนเองได้ ” 
(Help Them to Help Themselves) หมายความวํา การที่จะชํวยผู๎ที่มีปัญหาเดือดร๎อน และมาขอรับ
การสงเคราะห์ ( Clients) นั้น เพ่ือต๎องการให๎เขาสามารถชํวยเหลือตนเองได๎ การชํวยเหลือนั้นจะต๎อง
ท างานรํวมกับเขา (Work with Clients) ไมํใชํกระท าให๎เขาฝุายเดียว ( Not Work for Clients) ดังนั้นใน
การตัดสินใจใด ๆ ในการเลือกทางแก๎ปัญหาของเขานั้น ยํอมเป็นอ านาจของผู๎มารับการสงเคราะห์ จึงท า
ให๎การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว๎ได๎ (วิไลวัจส์ กฤษณะภูติ, 2529) 
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 3.2 กระบวนการของงานสังคมสงเคราะห์ (Social Work Process)  
 ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์นั้น จะต๎องมีกระบวนการและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 5 
ขั้นตอน ได๎แกํ การศึกษา วิเคราะห์ความต๎องการและปัญหา การตรวจสอบทรัพยากร การวางแผนสังคม 
การด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการติดตามผลและประเมินผล ดังรายละเอียดตํอไปนี้  
  1)  การศึกษา วิเคราะห์ความต้องการและปัญหา ( Determining Needs and 
Problems)  
  กรณีผู๎มีปัญหาเดือดร๎อนมาขอรับความชํวยเหลือนั้น ขั้นตอนแรกนักสังคมสงเคราะห์ต๎อง
ท าการศึกษาหาข๎อเท็จจริงเสียกํอน ไมํวําจะเป็นบุคคล กลุํม ชุมชน แล๎วจึงน าข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์ถึง
ปัญหาและความต๎องการผู๎มาขอรับการสงเคราะห์นั้น ๆ กํอนที่จะให๎การชํวยเหลือผู๎มาขอรับการ
สงเคราะห์ (Clients)  ตํอไป ทั้งนี้เพื่อจะได๎รํวมกันแก๎ไขปัญหาได๎อยํางตรงตามความเป็นจริง 
  2)  การตรวจสอบทรัพยากร (Determining Resources)  
  ขั้นตอนตํอมานักสังคมสงเคราะห์จะต๎องตรวจสอบทรัพยากร ทั้งทรัพยากร สังคม และ
ทรัพยากรธรรมชาติวําในชุมชนนั้น ๆ มีองค์กรหนํวยงาน หรือสถานบันทางสังคมอะไรบ๎างที่ให๎บริการ
ประเภทนั้น ๆ หรือในชุมชนนั้น ผู๎รู๎หรือผู๎ทรงภูมิปัญหาด๎านใดบ๎าง ทั้งนี้เพ่ือจะได๎น าทรัพยากรที่ต๎องการ
มาใช๎ชํวยในการปฏิบัติงานกรณีท่ีไมํมีองค์กรหรือหนํวยงานใดที่จะจัดหาบริการให๎ได๎ นักสังคมสงเคราะห์
อาจจะริเริ่มด าเนินจัดบริการขึ้นใหมํก็ได๎ เพื่อจะได๎น าทรัพยากรเหลํานี้มาใช๎เพื่อชํวยบรรเทาความต๎องการ 
  3)  การวางแผนสังคม (Social Planning)  
  หลังจากท่ีได๎วิเคราะห์ความต๎องการและปัญหา ตลอดทั้งการตรวจสอบทรัพยากรที่มีอยูํ
ในชุมชนหรือพ้ืนที่นั้น ๆ แล๎ว ขั้นตอนตํอมาก็คือ ต๎องมีการวางแผนเพ่ือให๎ความชํวยเหลือ เชํน ควรมีการ
วางแผนวําปัญหาอะไรควรจะแก๎ไขอยํางเรํงดํวน และควรมีการวางแผนทั้งในระยะยาว และระยะสั้น และ
ในขั้นตอนการวางแผนนี้ควรให๎ผู๎มารับการสงเคราะห์มีสํวนรํวมในการวางแผนแก๎ไขปัญหาของเขาด๎วย   
อนึ่ง  ในการวางแผนนี้ควรมีการประเมินผลเป็นระยะ เพื่อจะได๎ปรับปรุงแก๎ไขแผนให๎ทันตํอเหตุการณ์และ
สามารถจะชํวยแก๎ไขปัญหาได๎อยํางดีที่สุด 
  4)  การด าเนินงานตามแผน (Implementation)  
  หลังจากท่ีได๎ก าหนดแผนงานไว๎แล๎ว ในขั้นนี้จะต๎องด าเนินการชํวยเหลือให๎เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว๎ ไมํวําจะเป็นแผนงานเรํงดํวน หรือแผนระยะยาว หรือแผนระยะสั้น อนึ่ง   ในการด าเนิน
ตามแผนนี้ ถ๎าหากพบวํามีข๎อบกพรํองอะไร ผู๎บริหารงานสังคมสงเคราะห์ ควรจัดให๎มีการประชุม
ปรึกษาหารือกันในการแก๎ไขปรับปรุงงานให๎มีประสิทธิภาพอยูํเสมอ 

5) การติดตามผลและประเมินผล (Following up and Evaluation)  
ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท๎าย หลังจากท่ีได๎ด าเนินการชํวยเหลือผู๎มารับการสงเคราะห์

แล๎วก็ควรมีการติดตามผลวํา งานที่ได๎ด าเนินการชํวยเหลือไปนั้นประสบผลตามวัตถุประสงค์หรือไมํ 
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เพียงใด ถ๎าไมํได๎ผลตามวัตถุประสงค์หรือตามเปูาหมายที่วางไว๎เพราะอะไร และควรมีมาตรการในการ
ปรับปรุงแก๎ไขอะไร อยํางไร 
 อนึ่ง ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์อยํางถูกวิธีนั้น จ าเป็นจะต๎องปฏิบัติตาม ทั้ง 5 ขั้นตอน จึง
จะเรียกวํา “เป็นงานสังคมสงเคราะห์” ดังนั้นในการให๎ทานแกํคนขอทานก็ดี หรือการที่ผู๎ใจบุญน าข๎าวสาร 
อาหารกระป๋องไปแจกจํายชาวบ๎านก็ดี ถ๎าหากใช๎วิธีปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ทั้ง 5 ขั้นตอนมาใช๎
วิเคราะห์แล๎ว จะเห็นได๎วํา การให๎ทานแกํคนขอทาน และการชํวยแจกข๎าวสารอาหารกระป๋องนั้นไมํเป็น
วิธีการสังคมสงเคราะห์เพราะมิได๎ด าเนินการให๎การชํวยเหลือตามข้ันตอนทั้ง 5 ดังกลําวแตํอยํางใด 
 3.3 วิธีการสังคมสงเคราะห์ (Social Work Method)  

งานสังคมสงเคราะห์ สามารถแบํงตามวิธีการสังคมสงเคราะห์ได๎ 5 วิธี ได๎แกํ งานสังคมสงเคราะห์
เฉพาะราย (Social Case Work) งานสังคมสงเคราะห์กลุํมชน ( Social Group Work) งานจัดระเบียบ
ชุมชน และการพัฒนาชุมชน (Community Organization and Community Development) การ
สังคมสงเคราะห์ชุมชน (Community Social Work) การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ( Social Work 
Research) และการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ (Social Work Administration) ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

1) งานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย (Social Case Work) 
  ส าหรับงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายนี้ ได๎มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของ
งานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย (Social Case Work) ไว๎ดังตํอไปนี้ 
  Noel Timms (1970) ได๎ให๎ความหมายของงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายโดย
ตีความหมายตามตังอักษรวําเป็นการท างานแบบ “Case by Case” โดยพยายามแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นด๎วย
วิธีการตําง ๆ เพราะถือวําปัญหาที่เกิดข้ึนกับบุคคลแตํละคนนั้นตํอไปจะกลายเป็นปัญหาสังคมได๎ 
  Helen Harris Perlman (1971) ได๎ให๎ความหมายของสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายวํา 
เป็นกระบวนการสํงเสริมให๎มีการใช๎องค์กรทางสังคมแก๎ปัญหาของบุคคล เพ่ือให๎เขาสามารถปรับตัวให๎อยูํ
ในสังคมได๎อยํางปกติสุข ในความหมายของกระบวนการนั้น หมายถึง การท างานที่มีจุดมุํงหมาย เพื่อมุํงสูํ
ความส าเร็จในการแก๎ปัญหา มีหนํวยงานเป็นผู๎สนับสนุน มีทักษะที่จะสามารถปรับใช๎กับสถานการณ์ และ
มีการค านึงถึงหลักปัจเจกบุคคลด๎วย 
  จิรา  สาครพันธ์ (2515)  อ๎างถึงใน ศศิพัฒน์  ยอดเพชร (2524)  ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา 
งานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย คือ การชํวยเหลือผู๎ที่มีปัญหาที่ไมํสามารถจะชํวยเหลือตนเองได๎เป็น
รายบุคคล เพ่ือชํวยให๎เขารู๎จักชํวยตนเองได๎ 
  วิไลวัจส์  กฤษณะภูติ  (2529)  อธิบายไว๎วํา งานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย คือ 
กระบวนการชํวยเหลือผู๎ที่มีปัญหาเป็นรายบุคคล ซึ่งเขาไมํสามารถจะชํวยตนเองได๎ ทั้งนี้เพื่อชํวยให๎เขามี
ความสามารถในการแก๎ปัญหาของเขาให๎ลุลํวงไปได๎ และให๎สามารถชํวยตนเองได๎ในที่สุด 
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  ดังนั้น ผู๎เขียน ใครํของสรุป วํา งานสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายเป็นการรํวมกันชํวยผู๎ที่มี
ปัญหาเดือดร๎อนเป็นรายบุคคลที่ไมํสามารถชํวยตนเองได๎ ตามกระบวนการและทักษะทางสังคมสงเคราะห์ 
เพ่ือให๎เขาสามารถชํวยตนเองได๎ 
 2) งานสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน (Social Group Work)  

งานสังคมสงเคราะห์กลุํม ชน (Social Group Work) ก็เป็นวิธีการสังคมสงเคราะห์อีกวิธีหนึ่ง ซ่ึง
จัดได๎วํา เป็นงานสังคมสงเคราะห์จุลภาค ( Micro Social) ที่นักวิชาการได๎ให๎ความหมายของงานสังคม
สงเคราะห์กลุํมชนไว๎ดังนี้ 

Herbert H. Stroup (1960) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การสังคมสงเคราะห์กลุํมชน เป็น
กระบวนการทางการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไป ได๎ด าเนินงานในเวลาวํางด๎วยกลุํมอาสาสมัคร และด๎วยการ
ชํวยเหลือของผู๎น ากลุํม ซึ่งจัดอยูํภายใต๎หนํวยงานใดหนํวยงานหนึ่ง เพื่อสนองตอบความต๎องการทางด๎าน
สังคมของบุคคล และเพ่ือพัฒนากลุํมให๎เป็นไปตามจุดหมายปลายทางท่ีถูกต๎อง 

Harlcigh B. Trecker (1972) ได๎ให๎ความหมายของค าวํา งานสังคมสงเคราะห์กลุํมชนไว๎วํา เป็น
วิธีการสังคมสงเคราะห์วิธีหนึ่ง ซึ่งมีนักสังคมสงเคราะห์เป็นผู๎ให๎ความชํวยเหลือบุคคลให๎สามารถเข๎ากลุํม
ตําง ๆ ในชุมชนได๎ โดยการเป็นผู๎น าในการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ( Social Interaction) ของสมาชิกใน
กลุํมนั้น ๆ และเพ่ือชํวยให๎สมาชิกเหลํานั้นได๎ติดตํอสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาบุคคล กลุํม ชุมชน 
องค์ประกอบของงานสังคมสงเคราะห์กลุํมชนได๎แกํ หนํวยงาน ( Agency) กลุํม (Group) นักสังคม
สงเคราะห์ (Social Worker) โปรแกรม (Program)  กิจกรรม (Activity) ชุมชน (Community)  และ
วัตถุประสงค์ (Purpose) 

นงลักษณ์  เทพสวัสดิ์  (2540) อธิบายได๎วํา การสังคมสงเคราะห์กลุํมชน เป็นวิธีการสังคม
สงเคราะห์วิธีหนึ่งที่มุํงเน๎นชํวยเหลือบุคคลที่มีความสนใจ มีความต๎องการ และมีปัญหาที่คล๎ายคลึงกันให๎มาเข๎า
กลุํมกัน เพ่ือให๎มีการติดตํอปะทะสังสรรค์ภายในกลุํม โดยใช๎กิจกรรมเป็นสื่อกลางวัตถุประสงค์คือ การพัฒนา
บุคลิกภาพในด๎านตําง ๆ ของบุคคลนั่นเอง อยํางไรก็ดี ในปัจจุบันนี้ผู๎ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  กลุํมชน
สามารถปฏิบัติในวงกว๎างได๎ยิ่งขึ้น เชํน ในโรงพยาบาล ในศูนย์สุขวิทยาจิต ในโรงเรียน ในสถานกักกันผู๎กระท า
ผิดในศูนย์ชุมชน ในสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา ในศูนย์เยาวชนตําง ๆ (นงลักษณ์  เทพสวัสดิ์,  2540) 

ผู๎เขียน ขอสรุปวํา  “การสังคมสงเคราะห์กลุํมชนเป็นวิธีการสังคมสงเคราะห์จุลภาค (Micro 
Social Work) วิธีหนึ่งที่มุํงชํวยเหลือผู๎ที่มีความสนใจ มีความต๎องการ และมีปัญหาคล๎ายคลึงกันให๎มาเข๎า
กลุํมกัน เพ่ือจะได๎ติดตํอสังสรรค์กั้น และเพ่ือจะใช๎อิทธิพลกลไกและกิจกรรมของกลุํมบ าบัดความต๎องการ
และปัญหาของสมาชิกกลุํมได๎ ซึ่งจะกํอให๎เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินสํงเสริมสุขภาพจิตให๎ดียิ่งขึ้น 
สามารถพัฒนาบุคลิกภาพของสมาชิกกลุํมได๎”  
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 3) งานจัดระเบียบชุมชนและพัฒนาชุมชน (Community Organization and Community 
Development) 
 งานจัดระเบียบชุมชนและพัฒนาชุมชนเป็นวิธีการสังคมสงเคราะห์อีกวิธีหนึ่งที่มีขอบเขตกว๎างกวํา 
การสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย และการสังคมสงเคราะห์กลุํมชน และสามารถน าวิธีการจัดระเบียบชุมชน
มาใช๎ในงานสังคมสงเคราะห์ชุมชนได๎เนื่องจากภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว และ
ปัญหาสังคมประเภทตําง ๆ ก็มีมากมายและสลับซับซ๎อนยิ่งขึ้น ดังนั้นเพื่อให๎กลไกในการปูองกันและแก๎ไข
ปัญหาทันตํอสถานการณ์  ปัจจุบันนักสังคมสงเคราะห์ได๎นิยมใช๎การสังคมสงเคราะห์ชุมชนมาใช๎ในการ
แก๎ไขและปูองกันปัญหาตําง ๆ ไมํวําปัญหาเด็กและเยาวชน ปัญหายาเสพติดให๎โทษและปัญหาโรคเอดส์ 
เป็นต๎น  
 กํอนที่ผู๎เขียนจะเขียนเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ชุมชน (Community Social Work) จึงใครํขอ
เสนอเกี่ยวกับความหมายรูปแบบของการจัดระเบียบชุมขน  ทั้งนี้ได๎มีนักวิชาการหลายทํานให๎ความหมาย
ไว๎ กลําวคือ เทวี  รัชตานนท์ (2505)  อ๎างถึงใน วิไลวัจส์  กฤษณะภูติ (2529) ได๎ให๎ความหมายของการจัด
ระเบียบชุมชนไว๎วํา “การจัดระเบียบชุมชน เป็นวิธีการและกระบวนการอยํางหนึ่งของงานสังคม
สงเคราะห์ที่กํอให๎เกิดความสมดุลระหวํางทรัพยากรและความต๎องการทางสวัสดิภาพและสภาวะที่
เหมาะสมขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ จนกวําประชาชนอาศัยอยูํได๎มีโอกาสอยูํด๎วยกัน ด๎วยความพอใจ และอยูํ
อยํางราบรื่น” และยุพา  วงศ์ไชย (2519)  อ๎างถึงใน  วิไลวัจส์  กฤษณะภูติ (2529)  อธิบายไว๎วํา “การจัด
ระเบียบชุมชนคือวิธีการที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาบุคคล กลุํมและชุมชน เพื่อจะได๎แก๎ไข
ปัญหาและความต๎องการของชุมชนนั้น” 
 โดยสรุป  การจัดระเบียบชุมชนเป็นวิธีการสังคมสงเคราะห์วิธีหนึ่งที่กํอให๎เกิดความสมดุลระหวําง
ทรัพยากรและความต๎องการทางสวัสดิภาพสังคม ทั้งนี้เพ่ือจะชํวยพัฒนาบุคคล กลุํม และชุมชน ให๎
สามารถด ารงชีวิตอยูํด๎วยความราบรื่น 
 รูปแบบในการปฏิบัติงานจัดระเบียบชุมชน 
 Jack Rothman (1974) ได๎จ าแนกรูปแบบในการปฏิบัติงานจัดระเบียบชุมชนไว๎  3 รูปแบบ
ด๎วยกัน คือ  รูปแบบที่ 1 การพัฒนาท๎องถิ่น หรือพัฒนาชุมชน ( Locality or Community 
Development) รูปแบบที่ 2 การวางแผนทางสังคม (Social Planning) และรูปแบบที่ 3 การปฏิบัติการ
ทางสังคม (Social Action) อยํางไรก็ดี ค าวํา “ชุมชน” (Community) นั้น หมายถึง  2  ลักษณะ  คือ 
ชุมชนพ้ืนที่ (Geographical Community)  ได๎แกํหมูํบ๎าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด ภาค ประเทศ  สํวน
ลักษณะที่  2 หมายถึงชุมชนหน๎าที่ ( Functional Community) ได๎แกํ  การที่บุคคลตั้งแตํ 2 คนข้ึนไป
รวมกันเป็นกลุํม มีการก าหนดระเบียบแบบแผน ข๎อบังคับ ในการปฏิบัติได๎แกํ กลุํม ชุมชน ชมรม สโมสร 
มูลนิธิ และองค์กรตําง ๆ (Arthur Dunham, 1985)    

ดังนั้นการจัดระเบียบชุมชนจึงมีความหมายรวมไปถึง การจัดระเบียบหรือระบบตําง ๆ ในชุมชน
พ้ืนที่ และชุมชนหน๎าที่  เพื่อให๎เกิดประโยชน์ในการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางมีประสิทธิภาพในการ
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ตอบสนองความต๎องการของชุมชน  เพื่อบูรณภาพและการปูองกัน แก๎ไขปัญหาของชุมชนนั้น  นอกจากนี้ 
ทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช  (2540) ยังได๎มีแนวคิดวํา การสังคมสงเคราะห์ชุมชนและการจัดระเบียบชุมชน
ตํางก็เป็นวิธีการและแบบอยํางของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่ค านึงวํา ผู๎รับบริการ ( Client)  คือ 
ชุมชน (Community) ซึ่งไมํได๎หมายถึงเฉพาะชุมชนพ้ืนที่ แตํยังหมายถึงประชาชนทั้งหมดที่อยูํในชุมชน
นั้น ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็นกลุํมยํอย ตามลักษณะส าคัญของกลุํมด๎วย เชํน กลุํมเด็ก กลุํมเยาวชน กลุํม
สตรี กลุํมแรงงาน กลุํมผู๎สูงอายุ ฉะนั้นการสังคมสงเคราะห์ชุมชนและการจัดระเบียบชุมชน จึงเก่ียวข๎อง
กับการจัดกิจกรรมและสร๎างสัมพันธภาพกับบุคคลในชุมชนทั้งหมด รวมทั้งสภาพแวดล๎อมที่จะเอ้ืออ านวย
ความสะดวกและความเป็นอยูํที่ดีของประชาชนในชุมชนนั้นเหมือนกัน  
 John Clegg (1977) ได๎กลําววํา การสังคมสงเคราะห์ชุมชน เป็นแบบหนึ่งของการสังคม
สงเคราะห์ ซึ่งใช๎กิจกรรมและสัมพันธภาพในชุมชนเป็นจุดเริ่มต๎น นักสังคมสงเคราะห์ชุมชน อาจปรากฏตัว
ภายในการเรียกชื่อที่แตกตํางกันไปตามลักษณะที่ก าหนดโดยหนํวยงานที่เขาสังกัดอยูํ เชํน พัฒนาชุมชน 
ผู๎น าท๎องถิ่น นักพัฒนาสังคม เจ๎าหน๎าที่สังคม สัมพันธ์ หรือแม๎ที่เรียกกันอยํางงําย ๆ วํา เจ๎าหน๎าที่
ประสานงาน 

Murray G. Ross ได๎กลําววํา การสังคมสงเคราะห์ชุมชน อาจแบํงได๎เป็น 3 ประเภทคือ ( 1) การ
พัฒนาชุมชน (Community Development) (2) การจัดระเบียบชุมชน ( Community Organization)       
และ (3) ชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation) สํวนการน าวิธีการใดไปใช๎ขึ้นอยูํกับสภาพความแตกตําง
กันของพ้ืนที่ที่ปฏิบัติ สภาพปัญหา  และความต๎องการของชุมชน และวัตถุประสงค์ของหนํวยงานที่
ให๎บริการมากกวําจะเป็นความแตกตํางก้ัน ในเรื่องรูปศัพท์อยํางสิ้นเชิงเพราะแตํละวิธียังคงมีความ
คล๎ายคลึงกันมากในลักษณะส าคัญของการปฏิบัติงาน 

ทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช  (2540)  อธิบายไว๎วํา งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน ( Community Social 
Work)  หมายถึง ลักษณะของงานที่นักสังคมสงเคราะห์ หรือนักวิชาชีพตําง ๆ รวมทั้งอาสาสมัคร และ
ผู๎ชํวยงานสวัสดิการสังคม เข๎าไปด าเนินการให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชนในชุมชน ในเรื่องหนึ่ง เรื่องใด 
เป็นการเฉพาะเรื่อง หรือหลายเรื่องรวมกัน โดยมีจุดหมายที่จะชํวยให๎ประชาชนในชุมชนนั้นมีความเป็นอยูํ
ดีขึ้น  และมีคุณภาพชีวิตสูงขึ้นสามารถพ่ึงตนเองได๎และสามารถชํวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนบ๎านและชุมชน
ละแวกบ๎านได๎  ด๎วยเหตุนี้การสังคมสงเคราะห์ชุมชนจึงเป็นการชํวยพัฒนาสังคม และประชาชนได๎อีกทาง
หนึ่ง  อนึ่ง การสังคมสงเคราะห์ชุมชนเป็นการประยุกต์ใช๎วิธีการจัดระเบียบชุมชน ซึ่งเป็นวิธีการที่นัก
สังคมสงเคราะห์ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงานกับชุมชน การสังคมสงเคราะห์ชุมชนจึงเป็นมุมมองของการ
ปฏิบัติงานสงเคราะห์ในลักษณะของรูปแบบโดยใช๎ชุมชนเป็นฐานที่จะชํวยให๎เห็นผลของการปฏิบัติงาน
ชัดเจนขึ้น แตํในกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ชุมชนที่เป็นมุมมองด๎นนามธรรมนั้น ยังคงต๎อง
อาศัย ความรู๎ ความเข๎าใจในหลักการ วิธีการและกระบวนการจัดระเบียบชุมชนนั้นเอง เมื่อรวมลักษณะที่
เป็นรูปธรรมและนามธรรมของการสังคมสงเคราะห์ชุมชนแล๎ว จึงครอบคลุมถึงรูปแบบปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ชุมชนทั้ง การพัฒนาชุมชน การวางแผนทางสังคม  และการปฏิบัติการทางสังคม เป็นต๎น 
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 โดยสรุป งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน เป็นวิธีการสังคมสงเคราะห์ในระดับมหภาค  (Macro Level) 
ที่ให๎ความชํวยเหลือชุมชน เพื่อให๎ชุมชนสามารถพัฒนาตนเองได๎อยํางยั่งยืน  รูปแบบการปฏิบัติงานจะ
ครอบคลุมทั้งการพัฒนาชุมชน การวางแผนทางสังคม และการปฏิบัติการทางสังคม 
 4)  การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ (Social Work Research) 
 การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์  (Social Work Research) เป็นวิธีการสังคมสงเคราะห์อีกวิธีหนึ่ง 
ซึ่งจัดเป็นการสังคมสงเคราะห์มหภาค (Macro Social Work) และเป็นการให๎บริการโดยทางอ๎อม 
 จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ สามารถสรุปได๎ดังนี้  
  1) เพ่ือค๎นหาองค์ความรู๎ใหมํ ด๎านสังคมสงเคราะห์ทั้งเพ่ือสนับสนุน หรือทดสอบทฤษฎี
ตําง ๆ หรือวิเคราะห์จุดอํอน จุดแข็ง ของหลักการและทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์ 
  2) เพ่ือน าผลการวิจัยไปชํวยในการวางแผนในการบริหารงานและวางแผนในการ
ปรับปรุงแก๎ไขการปฏิบัติงานให๎สามารถสนองตอบความต๎องการของผู๎มารับการสงเคราะห์ 
  3)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม (Participatory Action Research:  PAR) จะ
เป็นการวิจัยในการชํวยผู๎มีปัญหา ให๎สามารถชํวยแก๎ปัญหาของตนเองได๎ เชํน ในกลุํมเปูาหมายผู๎ติด    ยา
เสพติด และผู๎ติดเชื้อ HIV เป็นต๎น 
 
 ขอบเขตของการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ 
 ขอบเขตของการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ สามารถจ าแนกได๎ 3 ด๎านด๎วยกัน คือ   
  1) การวิจัยเกี่ยวกับปัญหา ความต๎องการ และสถานการณ์ของกลุํมเปูาหมายตําง ๆ เชํน 
เด็กและเยาวชน เด็กเรํรํอน คนชรา ผู๎ติดยาเสพติด รวมทั้งคนพิการและทุพพลภาพ เป็นต๎น 
  2) การวิจัยเกี่ยวกับโครงสร๎างและการจัดระเบียบทางสังคม เชํน บุคคล และกลุํมที่อยูํ
รวมกันในท๎องถิ่น หรือในสภาพการณ์ที่ตําง ๆ กัน รวมถึงสถานะและบทบาทของบุคคล หรือกลุํม การจัด
กิจกรรมที่สํงเสริมความเป็นอยูํให๎ดีข้ึน รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูเด็ก การขจัดความรุนแรงตํอเด็กและสตรี เป็นต๎น 

3) การวิจัยเกี่ยวกับการบริการสังคม และปัญหาสังคม เชํน การบริการสุขภาพอนามัย 
ปัญหาเด็กเรํรํอน ปัญหาสุขภาจิต ปัญหาและความต๎องการของคนชรา เป็นต๎น 
 5)  การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ (Social Work Administration)   
 การบริหารงานสังคมสงเคราะห์  เป็นวิธีการหนึ่งของงานสังคมสงเคราะห์เชํนกัน ดังที่  Arthur 
Dunham (ม.ป. พ.) อ๎างถึงใน ศรีทับทิม พานิชพันธุ์ (2525) อธิบายไว๎วํา การบริหาร หมายถึง การ
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกแกํกิจกรรมที่จ าเป็น และไมํจ าเป็นตํอการให๎บริการโดยตรงของ
หนํวยงานสังคมสงเคราะห์  และวิไลวัจส์  กฤษณะภูติ  (2529)  อธิบายไว๎วํา ในการบริหารงานนั้น 
ผู๎บริหารควรจะมีความรู๎เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอน ทฤษฎีในการบริหารงาน มีภาวะผู๎น า มีศิลปะใน
การน าทรัพยากรมาใช๎ให๎เหมาะสมกับลักษณะงานและสภาวะแวดล๎อมนั้น ๆ จึงจะท าให๎การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 
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 โดยสรุป การบริหารงานสังคมสงเคราะห์จะมีความรู๎และน าความรู๎เกี่ยวกับทรัพยากรในการ
บริหาร ได๎แกํ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์  อ านาจ เวลา และความสะดวกตําง ๆ มาประยุกต์ใช๎ ผู๎บริหารจะต๎อง
มีองค์ความรู๎เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอน และทฤษฎีด๎านสังคมสงเคราะห์มาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารด๎วย  ดังนั้น  วิธีการของงานสังคมสงเคราะห์จึงมีลักษณะเป็นจุลภาคและละเอียดอํอนเมื่อ
เปรียบเทียบกับงานบริการสังคม และสวัสดิการสังคม 
 อนึ่ง ในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพสังคมสงเคราะห์นั้น จรรยาบรรณของนักสังคมสังเคราะห์เป็น
สิ่งที่ควรยึดถือและปฏิบัติตามเป็นอยํางยิ่ง ซึ่งสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได๎ก าหนดไว๎มี 6 ข๎อด๎วยกัน 
ได๎แกํ 1) จรรยาบรรณตํอตนเอง 2) จรรยาบรรณตํอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตํอผู๎ใช๎บริการ (บุคคล กลุํม 
ชุมชน)  4) จรรยาบรรณตํอผู๎รํวมวิชาชีพและผู๎รํวมงานในวิชาชีพอ่ืน 5) จรรยาบรรณตํอองค์กรที่สังกัด 
และ 6) จรรยาบรรณตํอสังคม (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก)  
 
4. ความแตกต่างของงานบริการสังคม งานสวัสดิการสังคม และงานสังคมสงเคราะห์ 
 หากเปรียบเทียบในด๎านขอบเขตของงานแล๎ว งานบริการสังคมจะมีขอบเขตกว๎างกวํางาน
สวัสดิการสังคม เพราะมีความหมายรวมไปถึง บริการด๎านการศึกษาและให๎ความค๎ุมครองด๎านแรงงาน 
สํวนงานสวัสดิการสังคมนั้น มีขอบเขตกว๎างกวํางานสังคมสงเคราะห์ ส าหรับงานสังคมสงเคราะห์จะเน๎นถึง
จุดหมายปลายทางของการให๎การสงเคราะห์ ถือวําเป็นวิชาชีพมีจุดมุํงหมายปลายทางของการให๎การ
สงเคราะห์ ถือวําเป็นวิชาชีพมีจุดมุํงหมาย มีหลักการ วิธีการ และกระบวนการในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ 
(วิไลวัจส์  กฤษณะภูติ, 2529) อยํางไรก็ด ีงานบริการสังคม  งานสวัสดิการสังคม และงานสังคมสงเคราะห์ 
ตํางก็มีเปูาหมายที่ส าคัญเหมือนกัน คือ เพื่อปูองกัน แก๎ไข สํงเสริม และพัฒนาให๎ประชาชนมีการอยูํดี   
กินดี มีความผาสุกและมั่นคงในการชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
 

1. จงอธิบายวํางานบริการสังคมคืออะไร มีคุณลักษณะส าคัญอยํางไรและมีเปูาหมายอะไร 
2. จงอธิบายวํางานสวัสดิการสังคมคืออะไร มีความส าคัญอยํางไรตํอการพัฒนาประเทศ 
3. จงอธิบายวํางานสังคมสงเคราะห์คืออะไร มีกระบวนการอยํางไรบ๎าง และจงวิเคราะห์วํา 

“การให๎ทานแกํคนขอทาน” เป็นการสังคมสงเคราะห์หรือไมํ เพราะเหตุใดจึงเป็นเชํนนั้น 
4. จากปรัชญาของงานสังคมสงเคราะห์ทีได๎กลําวไว๎วํา “สังคมสงเคราะห์เป็นศาสตร์ เป็น

ศิลป์และเป็นวิชาชีพ” นั้น นักศึกษาทํานเข๎าใจวําอยํางไร จงอธิบายมาโดยสังเขป พร๎อม
ยกตัวอยํางประกอบ 

5. จงอธิบายและวิเคราะห์ความเหมือนและความตํางของค าวํา “งานบริการสังคม ” “งาน
สวัสดิการสังคม” และ “งานสังคมสงเคราะห์” มาโดยละเอียด พร๎อมยกตัวอยําง
ประกอบ 

 
 


